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15-11-1955

Hans Lodder is een empathische bruggenbouwer met een uitzonderlijke gave om patronen te herkennen en te sturen. Hij heeft een uitmuntend bedrijfskundig inzicht. Hij is gewend zijn weg te vinden in grote internationale meertalige organisaties.

In zijn rol als business consultant, business analist en business projectleider verdient hij zijn plaats binnen de organisatie door te redeneren vanuit pragmatische oplossingen. Door zijn natuurlijke overwicht en zijn kwetsbare, bescheiden opstelling maken mensen als vanzelf ruimte voor hem binnen de organisatie.

Door het bewust maken van de betrokkenen creëert hij een verandering. Hij beïnvloedt hen door hen inzicht te geven in hun eigen, concrete situatie. Hij neemt change management zeer serieus.

Politieke sensitiviteit gecombineerd met doelgericht werken zorgen voor directe toegevoegde waarde. Dit leidt altijd tot betere resultaten. Al zo'n 20 jaar lang.

Februari 2011 – heden: Results2Match

Functie: Chief Technical Officer (CTO)

Hans Lodder heeft in opdracht van verschillende klanten assessments uitgevoerd, second opinions gegeven, korte adviestrajecten uitgevoerd, workshops geleid en reportages geschreven.

December 2009 – februari 2011: Stichting Europa Fietsers

Project: Nieuw elan

Het bestuur van de stichting besloot een nieuw elan te creëren en haar vrijwilligers (1000+ donateurs), meer te betrekken en meer routeboekjes verkopen. Ook wilde ze haar website vernieuwen en aanpassen aan alle nieuwe Internet ontwikkelingen. Hans Lodder heeft het veranderingsproces begeleid in de rol van business consultant.

Hij heeft de technische problemen samen met het webhosting-bedrijf opgelost. Ook heeft hij KPI's en metrics ingericht om informatie te achterhalen over bezoekers en hun behoeften. Hij heeft analyses uitgevoerd, gebruiksvragen gesteld en gestimuleerd om gezamenlijk tot een totaal nieuwe set van business  requirements te komen. De bezoekersaantallen zijn inmiddels sterk gestegen.

Referentie: ir. Bert Bohlander

Januari 2009 – november 2009: KPN (toen: Getronics)

Project: KING programma (KPN In Getronics)

KPN besloot enkele business units van de zakelijke markt te integreren in Getronics (3.500 fte), omdat dit een belangrijk efficiëntievoordeel kan opleveren. Binnen de KING programmaorganisatie (150 fte) was Hans Lodder één van de belangrijkste medewerkers. Binnen het Alignment team was hij als business process architect volledig verantwoordelijk voor aanpak, tools en standaarden om te waarborgen dat de efficiëntie van de werkprocessen daadwerkelijk bereikt werd..

Hij heeft schema's, kerngetallen en best practices verzameld door actief met de werkvloer te overleggen. Na uitvoerige analyse van de processen heeft hij de procesarchitectuur voorgesteld samen met de procesontwerpstandaarden. In SCRUM workshops, vergaderingen en assessments zijn deze besproken en bindend verklaard. Hij heeft de verschillende business units actief begeleid met de implementatie van alle veranderingen. Aparte aandacht heeft hij gegeven aan Master Data, het integreren van bedrijfsinformatie binnen KPN en Getronics. Doordat Hans Lodder zich kwetsbaar opstelde, kon hij de weerstand tegen veranderingen actief afzwakken.

Referentie: drs. Michiel Kooper

Januari 2008 – maart 2008: Schuitema

Project: Diversificatie C000 winkellijnen

Schuitema besloot het aantal C1000 winkellijnen te vergroten van 1 naar 5. Hans Lodder heeft in de rol van senior business consultant de business-IT alignement begeleid. Hij heeft onderzocht wat er in de organisatie, processen en systemen aangepast moest worden om deze diversificatie te realiseren. Tevens heeft hij een aanpak bedacht hoe de omloopsnelheid verder vergroot kon worden door slechtlopende artikelen veel vlotter uit het assortiment te verwijderen.

Augustus 2007 – december 2008: Replica Data Security

Functie: CTO

Het Australische softwarebedrijf Replica Data Security besloot de Europese markt te verkennen. Hans Lodder heeft als CTO vorm gegeven aan marktverkenning, de uitvoering van SWOT-analyses en technische feasibility studies, het maken van offertes en de inrichting van de technische en Internet infrastructuur.

Januari 2007 – augustus 2007: Compuware NL

Functie: Business consultant

Het Amerikaanse softwarebedrijf Compuware besloot enkele nieuwe softwareproducten te introduceren op de Nederlandse markt: een requirements management en analyse tool en een portfolio management tool. Hans Lodder heeft als business consultant marktverkenningen gedaan en presentaties gegeven over de voordelen en mogelijke klantimplementatiescenario's van de nieuwe softwareproducten.

Maart 2006 – juli 2007: Erasmus Medisch Centrum

Project: Ruimte voor Nieuw

Erasmus MC besloot 10% op haar kosten te besparen zonder gebruik te maken van de kaasschaafmethode. Binnen het programma (100 fte) heeft Hans Lodder als direct verantwoordelijke de afdelingen Directie Informatie (160 fte) en Maag, darm, en lever (jaaromzet MEUR 45) bijgestaan in de rol van management consultant. Hij heeft marktverkenningen uit gevoerd, medewerker- en patiënttevredenheidsonderzoeken verricht, met alle stakeholders uitgebreide gesprekken gevoerd en vele ad hoc problemen aangepakt en opgelost. Het resultaat was een breed gedragen advies op welke wijze de netto besparing gerealiseerd kon worden. Apart aandacht heeft hij gegeven aan de begeleiding van OR-leden, want change management was een zeer belangrijk onderdeel van dit programma.

Januari 2006 – mei 2006: Enexis (toen: Essent Netwerk)

Project: Disys migratie naar SAP PM

Enexis besloot de geografische applicatie Disys uit te faseren en de inhoud gevalideerd migreren naar SAP PM en Smallworld. Hans Lodder heeft in de rol van senior migratie architect de bedrijfs- en technische regels opgesteld en het testscript geschreven. Hij heeft tot genoegen van de auditors door middel van vierkantscontroles bewezen dat alle assets gemigreerd zijn.

Februari 2005 – januari 2006: Logra

Functie: Business consultant

Logra levert uitmuntende tests om capabele individuen te selecteren en excellente teams samen te stellen. Hans Lodder heeft in opdracht van Logra de marktverkenning in Nederland gedaan.

Augustus 2004 – maart 2005: Redwood Software

Functie: Business consultant

Redwood besloot haar services department te professionaliseren. Hans Lodder heeft de nieuw aangestelde services manager daarmee begeleid en een aantal ernstige en acute problemen in projecten en organisatie opgelost.

September 2003 – juli 2004: Atos Origin

Project: SAP implementatie

Atos voerde bij het voormalige KPN Software Huis SAP in. Voorheen was het Oracle EBS. Hans Lodder heeft in de rol van acceptatie consultant gecontroleerd of alle contracten goed overgenomen waren. Daarnaast heeft hij gecontroleerd of alle declarabele uren gefactureerd waren. Speciale aandacht heeft hij gegeven aan vierkantscontroles en de registratie van fixed price contracten. Door zijn uitvoerige correcties bleek de financiële situatie veel beter dan gedacht.

Januari 2003 – september 2003: Atos Origin/Mobile Telecom Services

Functie: Managing consultant

Atos had met de integratie van het KPN Software Huis (900 fte) mede als doel veel externe klanten naast KPN aan te trekken. Hans Lodder heeft prospects bezocht in Nederland, Duitsland en België. Ook heeft hij namens Atos het consortium met Lucent Technologies geleid met als resultaat een uitstekende offerte inzake de vervanging van de Prepaid billing systemen van KPN Mobiel.

Januari 2002 – januari 2003: Atos Origin

Project: Insourcing KPN Software Huis

Atos had van KPN het voormalige KPN Software Huis (900 fte) gekocht. Hans Lodder heeft als programma manager leiding gegeven aan de insourcing binnen Atos. Hij was verantwoordelijk voor alle functiegebieden behalve financiën en HRM.

September 2001 – augustus 2002: KPN Telecom

Project: Outsourcing KPN Software Huis

KPN besloot het KPN Software Huis (900 fte) te outsourcen. Hans Lodder werd aangesteld als programma manager. Zijn verantwoordelijkheden was voor alle zaken behalve financiën en HRM. Hij heeft informatie verzameld voor het bidboek, hij was als enige het aanspreekpunt voor Atos binnen het programma en hij heeft de verkoopargumenten op een rij gezet. Op verzoek van de OR was hij daarvoor vertrouwenspersoon.

Februari 2000 – augustus 2002: Atos Origin (toen: KPN Software Huis)

Functie: Lijnmanager Consultancy pool

De consultancy pool bestond uit 80 fte. Al meer dan 5 jaar waren er geen plannings- en beoordelingsgesprekken gevoerd. Veel consultants hadden geen werk. Hans Lodder heeft actief planning en beoordeling ter hand genomen, een in-, door- en uitstroombeleid geformuleerd en uitgevoerd en op grote schaal gesprekken gevoerd binnen KPN en zo de consultants weer geplaatst.

Februari 2000 – augustus 2002: Atos Origin (toen: KPN Software Huis)

Functie: Lijnmanager KennisCentrum

Sinds enkele jaren was de leiding van het KennisCentrum vacant (budget 20 MHFL; 4 fte). Het budget was opgelopen tot meer dan 20 MHFL. Hans Lodder heeft de financiën op orde gebracht, een kennisbeleid geformuleerd en geïmplementeerd en een zeer actieve en succesvolle quality assurance groep ingericht (20 fte).

Juni 1998 – januari 2000: Bloemenveiling Aalsmeer (VBA)

Project: Migratie ICT van IBM MVS naar HP Unix

VBA gaf jaarlijks meer dan MHFL 10 uit aan een IBM mainframe en was zeer ontevreden over de prestaties. Hans Lodder heeft als managing consultant en lead architect leiding gegeven aan business analyse en de offerte opgesteld op basis van fixed price / fixed date (25 MHFL).

Januari 1997 – februari 2000: Computer Associates (toen: Sterling Software)

Functie: Services Manager

Corporate gaf de Nederlandse vestiging opdracht de omzet snel te verdubbelen. Hans Lodder werd aangesteld als services manager voor consultancy, project management, architectuur, training en service desk. Hij heeft de bedrijfsadministratie op orde gebracht, veel nieuwe diensten ontwikkeld en verkocht, offertetrajecten geleid en innovatie krachtig vorm gegeven. Het resultaat was een ruime verdubbeling van de omzet een en groei van 30 naar meer dan nar 100 fte: omzet 30 MHFL bij een bedrijfswinst 12 MHFL.

1996 – 2000: UWV (toen: GAK Nederland en ASZ)

Project: Implementatie PEMBA

UWV besloot de lastige materie van de wet Premiedifferentiatie van de WAO goed in te voeren. Hans Lodder heeft als lead architect meegelezen met de conceptwet en vele verbetervoorstellen geformuleerd op het gebied van bedrijfsmatige verwerking en praktische toetsing van de uitkeringseisen. Hij heeft ook het informatiesysteem ontworpen. En passant heeft hij grondige verbeteringen doorgevoerd in de implementatie van de Basisregistraties en de ziektewet. De invoering heeft voor vele miljoenen aan sociale fraude aan het licht gebracht.

1994 – 1999: KPN (toen: PTT Telecom)

Project: Nummerportabiliteit

KPN besloot de wet Nummerportabiliteit in te voeren. Door de complexe infrastructuur met meer dan 300 kernapplicaties dreigde dat te mislukken. Hans Lodder heeft als lead architect dankzij zijn grondige kennis van de Centrale Klant Registratie (CKR) een zeer pragmatische oplossing gevonden. Het was de eerste applicatie die automatisch telefooncentrales op afstand kon configureren.

1980 – 1994: Diverse opdrachtgevers

Functie: Consultant, architect, analist

In deze periode heeft Hans Lodder voor zeer uiteenlopende , gerenommeerde bedrijven gewerkt in zeer uiteenlopende functies. Voorbeelden zijn ABN Amro, Accenture, ING Groep, James Martin Associates, Nationale Nederlanden, NS, PTT Telecom, RABO bank, RCC, Texas Instruments en de TU Delft. Op verzoek is nadere informatie verkrijgbaar.

Bijlage: Competentiematrix

Results2Match (2011)

	Aanpak
	PRINCE II, Informatica Project Management (IPM)

	Methoden en Technieken
	Prime Solutions, Target Account Selling, SPIN, Solution Selling, Information Engineering, Activity Modeling, Business Event Analysis, Process modeling, SWOT analysis (Strong, Weak, Opportunity, Threat)

	Tools
	Word, Excel, PowerPoint


Europa Fietsers (2010)

	Aanpak
	PRINCE II, Informatica Project Management (IPM), Service Level Agreement (SLA)

	Methoden en Technieken
	Applicatiebeheer, content management systems, ITIL v3, Key Performance Indicators (KPI's), SCRUM [toen: Rapid Application Development (RAD)], Search Engine Optimization (SEO)

	Tools
	Dupal 6, Drupal 7, LAMP (Linux, Apache, MySQL, php), UNIX tools (awk, grep, sed, sort, translit, uniq), csstidy, tidy, Word, Excel, PowerPoint, Notepad++, Jscript, Firebug, SEOQuake, OpenValidator, FastStone, Gimp


KPN (2009)

	Aanpak
	PRINCE II, Informatica Project Management (IPM)

	Methoden en Technieken
	Business Process Re-engineering (BPR), business analysis, business case management (TAS, Solution Selling, Prime Solutions, SPIN), Change management, Information Engineering (Entity Relationship Diagram, Business Event Analysis, Activity Analysis), ITIL v3, SCRUM [toen: Rapid Application Development (RAD)], SAP modeling techniques, SWOT analysis (Strong, Weak, Opportunity, Threat), TOGAF architectuur framework

	Tools
	Word, Excel. PowerPoint, Visio, SAP, Enterprise Resource System (ERP), Master Data, Customer Relationship Management system (CRM), Oracle Siebel, Oracle EBS


Bijlage: Assessments

Results2Match (2011)

· In opdracht van ItsValue Provincie Groningen (verbetering project management), Rijnstaete Ziekenhuis (verbetering informatievoorziening) en Midocean (verlaging ICT kosten SAP systeem).

· In opdracht van Consider Solutions management consultants Copaco (voorbereiding validatie business rules SAP implementatie)

· In opdracht van Asintik cashflow forecast en SWOT-analyse.

Europa Fietsers (2010)

· Evaluatie SLA.

· Technische evaluatie website.

KPN (2009)

· Evaluatie issues, prioritering en voorbereiding advies aan stuurgroep inzake Go / No Go. insourcing business unit.

· Ist-analyse van organisatie, processen en systemen voor een business unit.

· Ist-analyse Master Data KPN.

· TOGAF architectuur KPN (organisatie, informatie, applicatie, processen, techniek).

· Geschiktheid quality template voor gebruik ten behoeve van procesbeschrijving.

Bijlage: Referenties

De volgende personen zijn bereid referenties te verstrekken:

· Ir. Bert Bohlander (Europa Fietsers)

· Drs. Michiel Kooper (KPN)

· Vincent van Ravels (KPN Software Huis)

· Erwin Raemakers (Erasmus MC)

· Wim Rietdijk (Computer Associates)


